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Generelle vilkar
for IST
leverancer




1 Anvendelse

Disse generelle vilkar geelder for alle
IST’s leverancer af lgsninger, service,
radgivning, programmel, ydelser
og/eller udstyr (herefter "Leverancen”).

Disse generelle vilkar sker i tillaeg til
eventuelle gvrige aftalte vilkar mellem
IST og Kunden (f.eks.
ordrebekreeftelser, anden indgdet aftale
og/eller databehandleraftaler).

Disse generelle vilkar og avrige aftalte
vilkar udger tilsammen aftalegrundlaget
(herefter "Aftalen”) mellem Kunden og
IST.

| det omfang Leverancen inkluderer
programmel, vil de til enhver tid
geeldende vilkar og betingelser for
dette geelde for Kundens brug af det
pagaeldende programmel.

| det omfang Leverancen inkluderer
tredjepartsprogrammel, vil de til enhver
tid geeldende tredjeparts vilkar og
betingelser geelde for Kundens brug af
det pagaeldende tredjeparts-
programmel. De gaeldende vilkar og
betingelser for tredjepartsprogrammel
regulerer udtemmende alle aspekter af
Kundens brug af tredjeparts-
programmel mellem parterne og har
forrang for bestemmelserne i disse
generelle vilkar i alle aspekter, herunder
med hensyn til brugs - og
ejendomsrettigheder, immaterielle
rettigheder, kontraktbrud, ansvar m.v.

@vrige aftalte vilkar har forrang for
disse generelle vilkar i tilfeelde af
uoverensstemmelser.

2 IST’srettigheder

IST og/eller IST’s underleveranderer er
indehaver af og bevarer
ejendomsretten og alle immaterielle
rettigheder til, hvad der matte blive

Generelle vilkar for IST leverancer
Version: 4.1, dato: 24. januar 2021

leveret som led i Leverancen og Aftalen,
medmindre andet er skriftligt aftalt.
Dette omfatter tillige forretnings-
koncepter, metoder og lignende, samt
skriftligt materiale, som matte blive
udviklet og frembragt i forbindelse med
Leverancen.

3 Kundens rettigheder

Kunden opnar ikke i medfar af Aftalen
nogen rettigheder til Leverancen,
bortset fra det i Aftalen udtrykkeligt
anforte.

Medmindre andet er udtrykkeligt
skriftligt aftalt, tildeles Kunden en
tidsbegraenset, uoverdragelig og ikke-
eksklusiv brugsret til at anvende
Leverancen, i det omfang som er
specificeret i Aftalen, og der betales
vederlag for.

| det omfang IST overdrager rettigheder
til Kunden, har IST ejendomsforbehold i
Leverancen indtil vederlaget herfor er
fuldt betalt.

Kunden har raderet, adkomst,
ejendomsret, ophavsret og enhver
anden rettighed til egne data, der
indlaeses i lasninger og programmel, der
indgar i Leverancen, og som behandles
og/eller genereres i og af lasninger og
programmel om led i brugen af disse, fx
logfiler/logdata. Tilsvarende gaelder for
data, der er bearbejdet pa baggrund af
Kundens egne data.

Kunden kan i Aftalens lgbetid fa
udtrukket og leveret data, som Kunden
har rettigheder til, til Kunden selv eller til
en af Kunden udpeget tredjeparts-
dataleverander pa baggrund af skriftlig
instruks. Efter opheret af Aftalen kan
Kunden alene fa udtrukket og leveret
data, som Kunden har rettigheder til, i
det omfang IST har opbevaret sddanne
data. Arbejde forbundet med



udtraekning og levering af data badeii
og efter Aftalens lgbetid udferes efter
betaling for medgaet tid i henhold til
IST's geeldende timepriser, medmindre
andet fremgar eksplicit af Aftalen.

4 Kundens brug af Leverancen

Kunden er ansvarlig for at sikre, at
Leverancen alene anvendes i det
omfang, som fremgar af Aftalen, og
som der erlaegges vederlag for.

Sker der en brug udover det aftalte
omfang, er IST berettiget til betaling ex
tunci henhold til geeldende listepriser.
Fremgar prisen ikke af listepriserne,
skal Kunden betale, hvad der under
hensyn til Leverancens art, geengs pris
ved Aftalens indgaelse samt
omstaendighederne i gvrigt ma anses
for rimeligt.

Kunden skal sikre, at Leverancen
anvendes i overensstemmelse med de
til enhver tid udmeldte vejledninger og
instrukser fra IST.

Lasninger og programmel i Leverancen
tilgds og anvendes pa baggrund af
sikkerhedsmaessige afgraensninger (fx
brugernavne, passwords, licensnogle,
whitelisting af ip-adresser).

Kunden er ansvarlig for at sikre
forsvarlig brug af Leverancen inden for
disse sikkerhedsmaessige
afgraensninger.

5 Underleveranderer

IST er berettiget til at anvende
underleverandgrer og eksterne
konsulenter til opfyldelse af Aftalen. IST
er ansvarlig for disses andele af
Leverancen pa samme vis som for IST’s
egen del af Leverancen, jf. dog afsnit 15.

| det omfang Leverancen inkluderer
tredjepartsprogrammel, er IST dog ikke
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ansvarlig over for Kunden i videre
omfang end anfert i tredjeparts-
udbyderens vilkar og betingelser.

6 Sikkerhed

IST tilstraeber, at IST’s Leverancer er
sikkerhedsmeessigt indrettet i
overensstemmelse med god it-skik. IST
treeffer relevante foranstaltninger for at
tilsikre dette.

Kunden skal treeffe geengse
sikkerhedsmeessige foranstaltninger i
Kundens eget it-milje og i Kundens
egne procedurer. Oplever Kunden
sikkerhedsmaessige brister i relation til
Leverancen, skal IST straks orienteres
herom.

IST kan lukke helt eller delvist for
adgang til lasninger og programmel i
Leverancen, hvis konkrete
sikkerhedsmaessige eller driftsmaessige
forhold nedvendigger dette. Dette
varsles i videst muligt omfang.

7 Losninger og drift

Folgende er geeldende for alle lasninger
og programmel, der indgar i
Leverancen:

Lasninger og programmel, der indgar i
Leverancen, er under normale
driftssituationer tilgaengelige hverdage
kl. 08.00 -17.00 (normal driftstid).

Afbrydelser inden for normal driftstid vil
kunne forekomme i akutte situationer,
hvor det er nedvendigt af
sikkerhedsmaessige- eller
driftsmaessige arsager. Der vil tillige
kunne opsta afbrydelser inden for
normal driftstid som falge af fejl samt
driftsforstyrrelser hos Kunden selv eller
tredjepart.

Lasninger, programmel og it-services,
der indgari Leverancen, vil som



hovedregel ogsa veere tilgeengelige
uden for almindelig driftstid, men vil
blive afbrudt i forbindelse med
forebyggende vedligehold, frigivelse af
nye versioner, patches med videre. Det
tilstraebes, at dette arbejde i videst
muligt omfang udfaeres i aftentimerne.

IST har ret til at vedligeholde,
videreudvikle og fejlrette pa IST's
l@sninger og programmel, der indgar i
Leverancen, og Kunden har pligt til at
modtage nye versioner. IST gor dette
automatisk for centralt driftede
lesninger.

Afviser Kunden modtagelse af nye
versioner af lasninger og programmel i
Kundens eget it-miljg, bortfalder de af
Kundens rettigheder, som rimeligvis er
knyttet til Kundens afvisning heraf, som
f.eks. support, ret til yderligere
fejlrettelser med videre. IST’s ansvar og
forpligtelser bortfalder tilsvarende,
saledes at IST ikke er ansvarlig for
eksempelvis tab af data.

8 Support

Medmindre andet er angivet i Aftalen
kan Kundens supportberettigede
brugere kontakte IST's supportfunktion
pa hverdage i tidsrummet kl. 8.00-
16.00 som anfert pa IST's hjemmeside.

Supporten kan lukke helt eller delvist i
kortere perioder i forbindelse med
interne mader og lignende.

Der besvares korte, preecise spargsmal
vedrgrende anvendelse af Leverancen,
foretages simpel problem-
diagnosticering og ydes generel
vejledning vedrgrende Leverancen,
herunder om et konstateret forhold
tilsyneladende beroende pa mangler
ved Leverancen eller skyldende forhold
hos Kunden.
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Det forudseettes, at de medarbejdere,
der henvender sig til supportfunktionen,
har et fagligt kendskab til den del af
Leverancen, som de henvender sig om,
samt de arbejdsprocesser og opgaver,
som understottes heraf. Det faglige
kendskab skal veere pa niveau af, at
man har laeengere anvendelseserfaring
med Leverancen, har modtaget
undervisning i anvendelsen heraf
og/eller har orienteret sig grundigt i
blandt andet brugervejledninger og
andre materialer.

IST’s supportfunktion yder ikke
opleering af Kundens medarbejdere i
brug af Leverancen eller de
arbejdsprocesser, der er knyttet hertil.
Dette kan tilkebes i form af
konsulentbistand.

Indberetning af fejl pa Leverancen skal
ske fyldestgorende og i
overensstemmelse med de til enhver
tid udmeldte retningslinjer fra IST.

Hvis Kunden handler i strid med
Leverancens og IST's
betjeningsanvisninger m.v. og/eller
handler i strid med forskrifterne for
Kundens IT-driftsmiljg og/eller pa anden
vis handler saddan, at dette forarsager
fejl eller besveerliggor fejlsogning
og/eller fejlretning, er IST berettiget til
at fakturere Kunden seerskilt for
assistance nadvendiggjort som folge
heraf.

IST’s supportfunktion yder ikke support
og vejledning pa lasninger og systemer,
som ligger uden for Kundens aftaler
med IST. Dette kan fx veere systemer,
som IST’s l@sninger integrerer til.

IST kan i begreenset omfang tilbyde
vejledning pa baggrund af IST's
kendskab til andre lgsninger og
systemer. Dette sker i form af



konsulentbistand. Anvendelsen af
denne vejledning er dog pa Kundens
eget ansvar, og IST er ansvarsfri for
eventuelle konsekvenser heraf.

9 Konsulentbistand

Konsulentbistand deekker over
konkrete opgaver og vejledning, som
ikke er omfattet af almindelig support.
Dette deekker blandt andet uddannelse,
konsulentydelser, databasebistand,
projektledelse, konverteringer m.v.

Konsulentbistand udferes inden for
normal arbejdstid, medmindre andet er
aftalt. IST er uden ansvar for, om de af
Kunden forventede resultater opnas,
med mindre IST skriftligt og
udtrykkeligt har pataget sig et sadant
ansvar. IST forpligter sig alene til at
levere efter bedste evne i henhold til
indgaet aftale.

Med mindre andet er skriftligt aftalt,
afregnes konsulentbistand altid pa
basis af medgaet tid i henhold til
geeldende timetakster, medmindre der
er truffet aftale om fast pris. Transport
faktureres tillige i henhold til gaeldende
takster.

Der faktureres ved afslutning af
opgaven, med mindre andet er aftalt.

Kunden er forpligtet til at stille de for
opgavernes levering nedvendige
oplysninger og systemadgange til
radighed samt at sikre IST’s
medarbejdere fuld adgang til de
faciliteter m.v.,, som er nadvendige.

IST er tillige berettiget til betaling efter
medgaet tid, som felge af tid forbrugt
paindhentning af manglende
oplysninger, samt spildtid som falge af,
at arbejdet ikke kan igangseettes pa
aftalt tidspunkt.
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10 Tidsplan og leverance

Leverancen leveres i henhold til det
aftalte opstartstidspunkt. Hvis der er
aftalt en tidsplan, er dette alene udtryk
for et sken pa det foreliggende
grundlag og ikke en absolut
leveringsfrist.

Hvis IST kan forudse, at der vil indtraede
forsinkelse i forhold til en eventuelt
aftalt tidsplan, kontakter IST Kunden
herom, med henblik pa at tilpasse
tidsplanen til de eendrede forhold.

11 Databehandling

Hvis IST optreeder som databehandler
for Kunden, skal Kunden sikre, at
parterne indgar en databehandleraftale
pa baggrund af Datatilsynets skabelon
herfor.

IST handler ved persondatabehandling
alene efter instruks fra Kunden. Det er
Kundens ansvar at foretage eventuel
anmeldelse til Datatilsynet.

Medmindre andet eksplicit er aftalt, er
IST’s Leverance alene beregnet til
behandling af almindelige
personoplysninger (ikke-falsomme
personoplysninger). Det er Kundens
ansvar at sikre, at Leverancen ikke
anvendes til behandling af falsomme
personoplysninger, oplysninger om
strafbare forhold eller fortrolige
oplysninger.

12 Datailesninger

Kunden har alle rettigheder til Kundens
data brugtilST’s Leverance, som
beskrevetiafsnit 3 (Kundens
rettigheder) i disse betingelser.

Leverancen kan indeholde data fra
offentlige registre. Kunden skal altid
hente data direkte fra kilden, hvor det er
muligt. Kunden ma ikke anvende data i



en IST Leverance i andre lgsninger, hvor
data kunne veere trukket direkte fra et
offentligt register. Tillige ma Kunden
ikke anvende dataien IST Leverance i
andre lgsninger, hvor IST Leverancen
ikke er autoritativ kilde for disse data.

IST foretager behandling af Kundens
datailST’s Leverancer i henhold til de
herfor definerede databehandleraftaler
og slettepolitikker.

IST er ikke ansvarlig for Kundens
anvendelse af data fraIST’s Leverancer
i andre lasninger, som der leveres data
til. IST yder generelt ikke rad og
vejledning om brug af Kundens data fra
IST’s Leverancer i andre it-systemer. |
det omfang IST Kunden eller tredjepart
anvender data fraIST’s Leverancer i
andre it-systemer, er IST ansvarsfri i
forbindelse hermed, medmindre der er
indgaet en eksplicit skriftlig aftale om,
at IST skal yde rad og vejledning med
ansvar for anvendelse.

13 Kundens it-miljo

Kunden skal til enhver tid sikre, at
dennes it-miljo er i en stand, hvor dette
er velegnet til anvendelse af IST’s
Leverancer, uanset om disse
driftsafvikles lokalt hos Kunden selv
eller hos IST.

Kunden er ansvarlig for sikring af eget
it-milj@. Herunder at dette er beskyttet
sikkerhedsmaessigt pa en forsvarlig
made, at dette kan reetableres ved
sammenbrud m.v.

14 Betaling

Kunden skal betale vederlag som
angivet i Aftalen. herunder et lgbende
vederlag, der faktureres forud for et
halvt ar ad gangen.

IST kan eendre fastsatte priser med
virkning for en ny Tegningsperiode, hvis
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der gives skriftlig meddelelse (herunder
pr. e-mail) til Kunden herom senest tre
maneder for udlebet af en
igangveerende Tegningsperiode. Hvis
Kunden ikke kan acceptere de nye
priser, kan Kunden opsige Aftaleni
henhold til disse vilkar.

Fakturerede belgb forfalder til betaling
30 dage efter fakturaens modtagelse,
medmindre andet er aftalt. Ved
forsinket betaling paleber en manedlig
tilskreven rente fra forfaldstidspunktet
med den i renteloven fastsatte rente.
Eventuelle krav mod IST kan ikke
modregnes i forfaldne belgb.

15 Ansvar

Leverancer er omfattet af dansk rets
almindelige regler om ansvar er
geeldende, med de justeringer der
fremgar af disse betingelser. Kunden
kan alene gore krav gaeldende mod IST
for tab som folge af en vaesentlig
mangel eller vaesentlig misligholdelse,
som IST er ansvarlig for.

IST’s lasninger og programmel er
standardlgsninger, der leveres, som de
er, og forefindes. IST er ikke ansvarlig
for fejl og mangler i lgsningerne og
programmellet udover for at rette fejl
og mangler i overensstemmelse med
god it-skik.

IST fraskriver sig ethvert ansvar for fejl
og mangler ved Leverancen, udover
hvad der i gvrigt er beskrevet i disse
betingelser. IST er ikke ansvarlig for
Leverancens pavirkning og
overensstemmelse med Kundens it-
miljg, herunder kompatibilitet ved nye
versioner, opdateringer m.v.

IST kan ikke gores ansvarlig for
Kundens indirekte tab, herunder men
ikke begraenset til tab for folgeskade,
driftstab, Kundens udgifter til



undersggelse og udbedring af en skade
eller mangel, avancetab, krav rejst af
tredjepart og udgifter til samme, tab af
data eller omkostninger i forbindelse
med reetablering af data, tab af
forventet besparelse eller fortjeneste,
Kundens forbrugte interne timer,
udgifter til tredjepart, renteudgifter,
mistede renteindtaegter og tab af
goodwill.

Tab og forvanskning af data skal anses
for indirekte tab. IST er alene ansvarlig
for reetablering af data pa baggrund af
backup, hvis tab af data skyldes
vaesentlige mangler eller vaesentlig
misligholdelse hos IST. Undtaget herfor
er, hvor backup ikke er anvendelig pa
grund af vira, Kundens forhold, eller
forhold, hvor IST ikke er udtrykkeligt
ansvarlig for i henhold til Aftalen. Hvis
IST skal reetablere data som felge af
andre arsager (fx forhold hos Kunden
selv) skal Kunden betale for
reetablering af data i henhold til
forbrugt tid og materialer, herunder til
tredjeparter.

IST er ikke ansvarlig for forsinkelser og
mangler, der skyldes forhold,
forsinkelser eller manglende leverancer
fra tredjeparter, somikke er undergivet
IST’s instruktion og ansvar, og hvis
leverancer er en forudsaetning for IST’s
Leverancer.

IST er ikke ansvarlig for tab og
omkostninger, der paferes Kunden eller
tredjepart som falge af Kundens
anvendelse af resultater fra
Leverancen.

IST er ikke ansvarlig for ondsindet kode
eller tilsvarende, som Kunden,
medarbejdere hos Kunden eller
borgere, bevidst eller ubevidst, matte
introducere i Leverancen leveret af IST.
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Skulle IST til trods for ovenstaende
blive erstatningsansvarlig, er IST's
totale ansvar under Aftalen begraenset
til leverancevederlaget for Leverancen.
For aftaler omfattende Isbende ydelser
opgores leverancevederlaget som
betalingerne for de lebende ydelser i et

ar forud for erstatningskravets opstaen.

Erstatningssummen fradrages uanset
opgorelsesmetode evt. tidligere betalt
bod eller erstatning fra IST.

Ved serier af skader af samme arsag,
som udlgser tab hos flere af IST's
kunder eller tab ved flere Leverancer
for samme kunde under forskellige
aftaler, udger den samlede maksimale
erstatning dog hgjst sammenlagt kr.
500.000, - for skaden som helhed.

Krav som felge af IST’s ansvar som
databehandler er tillige omfattet af
denne maksimering. Kunden skal
herudover skadeslasholde IST for krav
og forbrugt tid som folge af krav fra
registrerede iht. GDPR og lignende
lovgivninger og bestemmelser.
Skadeslgsholdelse skal ske uanset
ansvar, der ligger til grund for krav fra
registrerede.

Hvis IST bliver madt med et krav fra
tredjepart, som felge af Kundens
forkerte eller uretmaessig brug af
Leverancen, er Kunden forpligtet til at
skadeslgsholde IST.

16 Produktansvar

IST er ansvarlig for produktskade
forvoldt af IST’s Leverancer, i det
omfang det folger af geeldende
lovgivning. IST er dog ikke ansvarlig for
indirekte tab og felgeskader, herunder
driftstab, sgede driftsudgifter, tabt
avance eller udgifter ifm. tab af data,
samt skade, der af Leverancen er
forvoldt pa fast ejendom eller pa losere.



IST’s ansvar i forbindelse med
produktskade indgar i opgerelsen af
den maksimale erstatning.

Kunden skal skadeslgsholde IST for
krav om erstatning for produktskade
forvoldt af IST’s Leverancer fra
tredjepart, som IST har fraskrevet sig
ansvar for.

17 Force majeure

Parterne er ikke ansvarlige for
misligholdelse af Aftalen, skader eller
tab, sa vidt ansvaret kan henfores til
omsteendigheder, der ligger uden for
parternes kontrol, herunder bl.a.
strejker og lockout, offentlige
reguleringer, krig eller terror,
vandskade, handelsrestriktioner, virus-
eller hackerangreb,
noglemedarbejderes sygdom eller
dedsfald, it-nedbrud,
telekommunikationssvigt, brand,
strembrud, streamsvigt, oversvemmelse,
lynnedslag, epidemier og pandemier,
unormale vejrforhold eller anden force
majeure.

Hverken IST eller Kunden skal i henhold
til neerveerende Aftale anses for
ansvarlig over for den anden part, for sa
vidt angar forhold, der ligger uden for
partens kontrol, og som parten ikke ved
Aftalens underskrift burde have tageti
betragtning (herunder strejker) og €j
heller burde have undgaet eller
overvundet. Forhold hos en
underleverander anses kun for force
majeure, hvis der for underleveranderen
foreligger en hindring der omfattes af
forst paragraf i dette punkt 17.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst
gores geeldende med det antal
arbejdsdage, som force majeure
situationen varer. Hvis en tidsfrist for
IST udskydes pa grund af force
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majeure, udskydes de betalinger, der
knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, hvis
den pagaeldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part
senest fem arbejdsdage efter, at force
majeure er indtradt.

Den part, der ikke er berart af force
majeure, er berettiget til at annullere
Aftalen, sdfremt den aftalte
overtagelsesdag overskrides med 60
arbejdsdage som falge af force
majeure. | tilfaelde af sddan annullation
tilbageleverer begge parter snarest
muligt, hvad de har modtaget fra den
anden part, og der bestar derefter ingen
yderligere krav mellem parterne.

18 Opsigelse og misligholdelse

Aftalen indgas for minimum et ar og
forleenges automatisk for et ar ad
gangen ("Tegningsperioden”),
medmindre den opsiges. Kunden kan
ugrundet opsige Aftalen med 6
maneders skriftligt varsel til udgangen
af en Tegningsperiode. Kunden kan i
tilfaelde af en stigning i
abonnementsafgiften, som overstiger
den almindelige pristalsregulering,
opsige Aftalen med to maneders varsel.

IST kan ubegrundet opsige Aftalen med
ni maneders skriftligt varsel til
udgangen af en Tegningsperiode.

Aftalen kan af en part ophaeves straks,
hvis der foreligger vaesentlig
misligholdelse fra den anden part, som
ikke er afhjulpet inden udlgbet af et
skriftligt varsel pa 30 dage fra den
misligholdende part. Det betragtes bl.a.
som vaesentlig misligholdelse, hvis
Kunden ikke betaler rettidigt eller
anvender Leverancen i
uoverensstemmelse med disse vilkar.



| tilfaelde af Kundens opsigelse eller ved
ophaevelse pa grund af Kundens
vaesentlige misligholdelse sker der ikke
refusion af eventuelle forudbetalte
belab. Ved ophaevelse pa grund af IST's
vaesentlige misligholdelse, eller hvis
Aftalen opsiges af IST, vil der ske en
forholdsmeessig refusion af eventuelle
forudbetalinger. Herudover ydes der
ingen form for tilbagebetaling.

19 Tredjeparts rettigheder

IST skal friholde Kunden, hvis IST har
kreenket tredjeparts rettigheder,
forudsat Kunden straks giver IST
skriftlig meddelelse om tredjeparts
indledning af sag mod Kunden. IST
overtager herefter faorelsen af sagen.

IST kan skaffe Kunden ret til fortsat at
udnytte Leverancen eller bringe
kraenkelsen til opher ved helt eller
delvist at aendre eller udskifte de dele af
Leverancen, der kraenker tredjeparts
rettigheder. Ved udskiftning vil Kunden
veere berettiget til et forholdsmaessigt
afslag ved Kundens dokumentation af
vaesentlig veerdiforringelse. Kunden kan
ikke gore misligholdelsesbefaijelser eller
erstatningskrav geeldende, men kan
opsige Aftalen med tre maneders
varsel, hvis forringelsen udger en
betydelig andel af det samlede
leverancevederlag.

IST kan opsige hele eller dele af Aftalen
med gjeblikkelig virkning, hvis
mulighederne ikke vurderes gkonomisk
forsvarlige af IST. | s& fald
tilbagebetales engangsvederlag med
fradrag af den nytteveerdi, Kunden har
haft af Leverancen.

20 Fortrolighed

Parterne skal iagttage fortrolighed om
hinandens respektive forhold, som ikke
er alment kendte. Dette inkluderer ikke-
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offentlige oplysninger om selve
Leverancen, kommercielle forhold,
IST's forhold, forretningskoncepter,
metoder med videre. Efter Aftalens
ophar vedbliver denne bestemmelse
om fortrolighed med at besta.

Kundens pligt til fortrolighed viger for
efter ufravigelige regler i lovgivningen
vedrerende akt- og partsindsigt. IST
skal hares, inden der gives aktindsigt.

IST ma anvende Kundens navn og logo
pa IST’s kunde- og referencelister.

21 Lovvalg og veerneting

Enhver tvist mellem parterne, der ikke
kan leses i mindelighed, og som matte
udspringe af denne Aftale, skal afgeres i
henhold til dansk ret ved IST's til enhver
tid veerende hjemting.



