Allmanna villkor Skolmaten

1. Inledning

Dessa allmanna villkor ("Villkoren") reglerar an-
vandningen av anvandargranssnittet Skolma-
ten, som tillhandahdlls av IST Sverige AB, org.nr.
556265-4755 ("IST"). Skolmaten ger anvandare
sdsom elever, foraldrar och personal m.fl. till-
gang till skolmatsmenyer via en app och webb-
sida ("Skolmaten”), och visar aktuella och kom-
mande menyer samt tidigare maltider. Genom
att registrera sig samt anvanda Skolmaten ac-
cepterar kunden Villkoren. Tidigare avtal mellan
kunden och IST avseende Skolmaten ersatts
harmed av Villkoren.

2. Licens

Kunden erhdller fran avtalad leveransdag en
icke-exklusiv och icke-6verlatbar nyttjanderatt
att anvanda Skolmaten i sin verksamhet genom
att lata elever, foraldrar och personal m.fl. fa till-
gang till och anvanda Skolmaten som anvandare.

Licensavgiften for Skolmaten éverenskommes
separat och baseras pa IST:s vid var tid géllande
prislista. Den arliga licensavgiften for Skolmaten
ska betalas i forskott varje februari.

IST ska tillhandahalla Skolmaten till kunden fran
och med det datum som 6verenskommes med
kunden genom att férse kunden med inlogg-
ningsuppgifter och instruktioner, samt goéra
Skolmaten tillganglig fram till internet.

3. Integrering
Fér kunder som inte ar anslutna till IST Home
Skola och som vill integrera Skolmaten i sin egen
skoltjanst, erbjuder IST en APIl-nyckel som méj-
liggor integrationen.

Kunden ansvarar for att hantera och skydda sin
APIl-nyckel och for att folja de tekniska krav och
sakerhetsrutiner som kravs for integrationen. All
anvandning av APl och den tilldelade API-
nyckeln ska ske i enlighet med de specifikat-
ioner och instruktioner som tillhandahalls av IST.
Avgift for tillhandahallande av API-nyckeln till-
kommer som en tillaggstjanst enligt IST:s pris-
lista.

4. Licensperiod

Licensen galler tolv manader i taget, med start
den 1 februari varje ar och foérlangs automatiskt

med lépande tolvmanadersperioder, om licen-

sen inte skriftligen sags upp av kunden infér en
ny tolvmanadersperiod senast den 31 oktober.

Om kund vill sdga upp Skolmaten gors detta till
salj@ist.com.

5. Andringar

IST forbehaller sig ratten att nar som helst goéra
férbattringar, andringar eller tillagg i Skolmaten,
samt korrigera eventuella fel eller brister. And-
ringar kan genomfoéras utan féregaende med-
delande till kunden, men IST stravar efter att in-
formera om stdrre uppdateringar i forvag.

IST forbehaller sig ratten att nar som helst andra
Villkoren. Sadana andringar trader i kraft nar de
publiceras pa IST:s webbplats eller nar kunden
meddelas om andringarna via e-post eller annan
kommunikationskanal. Genom att fortsatta an-
vanda Skolmaten efter det att andringarna har
tratt i kraft accepterar kunden de uppdaterade
Villkoren.

6. Kundens atagande

Kunden atar sig att anvanda Skolmaten i enlig-
het med Villkoren och tillampliga lagar och fére-
skrifter samt folja IST:s instruktioner. Kunden
ansvarar for att sakerstalla att anvandarna (ele-
ver, foraldrar och personal) foljer Villkoren vid
anvandning av Skolmaten. Vid obehorig atkomst
eller missbruk av inloggningsuppgifter ska kun-
den omedelbart informera IST. Vid brott mot
Villkoren har IST ratt att tillfalligt stanga av Skol-
maten tills problemet ar atgardat.

7. Sakerhet

IST tillhandahaller Skolmaten pa ett sakert satt
och vidtar skaliga sakerhetsatgarder for att
skydda anvandardata. Skolmaten ar normalt till-
ganglig dygnet runt, men driftstopp kan fore-
komma.

IST ansvarar inte for avbrott i tillgangligheten av
Skolmaten som kan uppsta pa grund av under-
hall, uppgraderingar, eller andra tekniska om-
standigheter utanfor IST:s kontroll. IST garante-
rar heller inte att sddana avbrott inte kommer att
intraffa. Om sadana avbrott intraffar kommer
IST arbeta for att dtgarda avbrottet sd snart som
mojligt.

Avbrott i tillgangligheten paverkar inte Kundens
skyldigheter enligt Villkoren och berattigar inte
till ndgon aterbetalning eller ersattning. IST an-
svarar inte for avbrott som ligger utanfoér dess
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kontroll. Planerade avbrott meddelas i forvag
dar det ar mojligt.

8. Support

Support for Skolmaten tillhandahalls via IST:s
kundportal. Support ges till den person som kun-
den utsett till centraladministrator.

Supportinsatser ska stairimligt férhallande till li-
censavgiften och besvaras normalt nastkom-
mande arbetsdag. Supportinsatser darutodver
tillhandahalls av IST enligt IST:s vid var tid gal-
lande konsultarvoden.

9. Immateriella rattigheter

IST, eller dess licensgivare, ager allaimmateriella
rattigheter kopplade till Skolmaten, inklusive
dokumentation och programvara.

Alla varumarken, produktnamn, féretagsnamn
eller logotyper som anges i Skolmaten eller i an-
slutning till Skolmaten ar respektive rattighets-
innehavares egendom.

Om en tredje part gor gallande att anvandningen
av Skolmaten gor intrang i deras immateriella
rattigheter, ska parterna omedelbart underratta
varandra och samarbeta for att hantera och l6sa
situationen. IST ska ha ratt att, efter eget val, an-
tingen justera Skolmaten for att undvika intrang
eller ersatta med en funktionellt likvardig |6sning
men tar i Ovrigt inget ansvar for intrangskrav i
forhallande till kunden.

IST &r inte ansvarigt for 1ankar till, eller innehall i,
webbsidor eller dokumentation som inte ags el-
ler kontrolleras av IST men som anges i Skolma-
ten.

Kunden ger IST ratt att anvanda sitt foretags-
namn och varumarke i marknadsforingssyfte.

10. Personuppgifter

Genom anvandning av Skolmaten behandlas
personuppgifter. Kunden ar personuppgiftsan-
svarig och IST ar personuppgiftsbitrade. Person-
uppgiftbehandlingen sker i enlighet med det
personuppgiftsbitradesavtal som utgdr en bi-
laga till dessa allmanna villkor, se Bilaga 1, och
som foéljer gallande dataskyddsférordning
(GDPR). For merinformation om hur IST hanterar
personuppgifter, hanvisas till IST
integritetspolicy.

11. Sekretess

Kund férbinder sig att inte avsldja eller pa annat
satt gérainformation om prismodeller, avtalsvill-
kor eller andra kansliga uppgifter om Skolmaten
tillgangliga for tredje part utan foregaende
skriftligt medgivande fran IST. Detta galler oav-
sett om uppgifterna lamnats i Villkoren eller pa
annat satt i samband med tillhandahallandet av
Skolmaten.

Sekretessatagandet omfattar all information
som rér Skolmatens prismodell och avtalsvillkor,
oavsett om informationen har erhallits skriftli-
gen, muntligen eller pad annat satt. Detta galler
aven oavsett om uppgifterna lamnats i Villkoren
eller pa annat satt i samband med tillhandahal-
landet av Skolmaten. Undantag fran detta sekre-
tessatagande galler endast dar det kravs enligt
lag, rattslig provning eller myndighetsbeslut.
Sekretessatagandet galler under avtalets giltig-
hetstid samt i tva (2) ar efter avtalets uppho-
rande.

12. Ansvarsbegransning

IST:s ansvar ar begransat till direkta skador som
uppstar vid anvandning av Skolmaten, och IST:s
sammanlagda ansvar ar begransat till ett belopp
motsvarande tre ars licensavgifter. IST ansvarar
inte for indirekta skador sasom forlust av data
eller foérlorade intakter.

13. Tillamplig lag och tvistlosning

Villkoren regleras av svensk lag. Tvister som
uppstéarianledning av Villkoren ska avgorasii all-
man domstol, med Vaxjo tingsratt som forstain-
stans.

14. Indexupprakning

IST forbehdller sig ratten att arligen justera li-
censavgiften, baserat pa kostnadsokningar eller
férandringar i Konsumentprisindex (KPI), varvid
index for september manad ska vara bas.
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