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• Förutsättningar

• Vad händer i systemet?

• Hantering av skyddad 
person

• Nyheter under året

Agenda



Hantering av 
skyddad person
• Säkerställa att uppgifterna för skyddad 

person hanteras på ett säkert sätt 

• En skyddad person betraktas som känsliga 
uppgifter enligt GDPR

• Skyddade personuppgifter lagras separat 
från övrig persondata i IST Administration.

• Informationen lagras krypterat.
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Personer som 
får skydd

IST Connect 2024

• Personer som får skydd aviseras

• Personer som inte längre har skydd aviseras

• Skyddad person kan hämtas via 
direktuppslag

• Skyddade person importeras inte från 
Skatteverket som standard



Förutsättningar i IST Administration
• Skapa en eller flera roller i IST Administration för att tilldela 

behörighet för de som ska arbeta med skyddade personer

• Behörigheter:

• Hantera skyddade personer

• Hantera dokument för skyddade personer

• Läsrättighet händelselogg för skyddade personer

• Hantera enskild skyddad person

• Visa enskild skyddad person (Nyhet)

• Hantera betygsdokument för skyddade personer GR & GY 
(Nyhet)
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Vad sker när en person får avisering om skydd? 
• Person som får skyddsmarkering från Skatteverket alt hämtas via direktuppslag flyttas till separat krypterat 

lagringsutrymme.

• Födelsedatum visas, men med fejkad månad och fejkat datum.

• Namn, adress, postnummer, ort och fastighet visas med  ***.

• Kommun visas.

• Relationer avaktiveras.

• Foto tas bort och kan inte importeras på skyddad.
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Skyddade personer - Ohanterade
Personen visas under menyn Ohanterade.
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Alternativa  uppgifter

• Riktiga personuppgifter visas

• Ange alternativa uppgifter

• Tänk på *** visas i systemet.

• Kan hämtas från befintlig TF-person

• Kan kopiera in adressuppgifter (Nyhet)

• Ange alternativ kommunkod (Nyhet)

• Relationer visas

• Relationer kopplas bort när man får skydd och 
behöver hanteras.
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Alternativa uppgifter – Hämta från 
personregister
• Om det finns en TF-person upplagd sedan 

tidigare

• Hämta uppgifter från den tidigare TF-person

• Historiska uppgifter på TF-personen finns 
kvar ex. inskrivning
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Hantering av relationer 
• Relationer avaktiveras när en person får skydd

• Administratören aktiverar den eller de relationer som ska vara kopplade till den skyddade personen

• Kontrollruta finns för att säkerställa att uppgifterna är korrekta

• Om någon med en relationskoppling har skydd visas det med en markering under rubriken Skyddad

• Varje Aktivering/Avaktivering av en relation loggas och visas i händelseloggen
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Alternativa  uppgifter
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Hanterad person 
• Personens riktiga uppgifter visas

• Personens alternativa uppgifter visas

• Möjlighet att justera alternativa uppgifter

• Personens relationer visas

• Personen visas nu med sina alternativa uppgifter i systemet

• Hanteras som andra elever och personal
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Händelselogg
• Visar användare som varit inne på eller 

hanterat den skyddade personen.

• Visar tidpunkt och händelse

• Exempel på händelse:

• Personen har fått skydd

• Alternativa uppgifter ändrades

• Hanterade personens uppgifter har visats

• Dokument har lagts till/visat/laddats ner

• Aktivering/Avaktivering av relation
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Arkiverade dokument
• Visar arkiverade dokument på personen ex. betygsdokument som är utskrivna innan personen fick skydd

• Kan laddas ner och skrivas ut

• Kan raderas, går inte att återskapas

• Nya dokument kan läggas till manuellt

IST Connect 2024



Hantera borttaget skydd
• Ohanterade – Borttaget skydd

• Personer som blivit av med sitt skydd 
från skatteverket

• Som INTE har blivit hanterade med 
alternativa uppgifter

• Hanterade – Borttaget skydd

• Personer som blivit av med sitt skydd 
från skatteverket

• Som HAR fått alternativa uppgifter 
registrerade
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Hantera borttaget skydd - Dokument 
• Hantera dokumenten innan borttagning. 

• Innehåller alternativa uppgifter

• Dokument har skapats under tiden personen 
var skyddad. Välj att radera eller behålla.

• Innehåller officiella uppgifter

• Dokument innehåller officiella personuppgifter 
och kommer automatiskt att sparas.

• Manuellt tillagt

• Dokument har laddats upp manuellt efter att 
personen fått skydd.

• Raderas automatiskt när personens skydd 
tas bort.
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Nyhet! Hantering av betygsdokument
• Rollhantering - Roller

• Lägg till modul till befintlig roll eller skapa en ny roll

• Modulen används på skolenhetsnivå

• Utskrift av betygsdokument för skyddad person 
görs från skolenhetsnivå
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Nyhet! Information på startsidan
• Information om skyddade personer att hantera
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Nyhet! Kolumner tillagda
• Kolumner Relation finns och Relationer <18 är tillagda under menyn Ohanterade – Borttaget skydd

• Underlätta för att se vilka personer som påverkas av det borttagna skyddet
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Förskola/Fritidshem 
– Tänk på
• Viktigt att kontrollera vårdnadshavare som finns 

registrerade på barnets placering och/eller kö-post

• Viktigt att ta bort vårdnadshavaren som 
inkomstgrundare på barnets placering

• Gäller om barnet har skydd mot en vårdnadshavare

• Ta bort vårdnadshavare som inte ska få notifieringar

Lämna & Hämta

• Personer under familj & vänner har ingen koppling 
till personregistret

• Uppdateras inte när en relation avaktiveras

• Ta bort manuellt om en person inte längre ska 
kunna hämta barnet

IST Connect 2024



IST Connect 2024

Tack!

För visat intresse!

Välkommen att träffa oss på torget!
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